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ommentruiner
a coup sur
sesvacances

VIE PRIVEE /7 Durant I'été, la plupart des
cadres restent connectés pour sassurer
qu’il n’y a pas de probléme au bureau.
Une difficulté a déléguer et a décrocher
susceptible de gacher leur tréve estivale.

Service « Les Echos Business »

Fini les problémes de management dirigeante trés prise par son a}gti\./ité.
d’équipes, de politique et rivalités Trop, ose-t-on dire : « Je ne m'étais
internes ou encore de budget et pas offert de vacances depuis long-

« deadline » a tenir ! Cest imminent, temps et mon entourage me disait que
le Cap-Ferret, I'ile de Ré, le Luberon, Jen faisais trop, explique-t-elle. J'ai

la Corse, la péninsule italienne, voire pris la décision de rejoindre une amie
Cuba ou I'Islande - trés en vogue aux Canaries et réservé mes billets

cette année — passeront bientdt du d’avion. Puis me suis replongée dans
réve a la réalité. Pourtant, il n'est pas mon rythme f o> Mais le jour du
improbable que vous commettiez (?epart,_ lorsqueelle se présentea
T'une de ces erreurs susceptibles lenre.glstreme;nt, son vol est partl....
de pourrir vos vacances. depuis un mois ! Une lecon : « Je suis
organisée dans mon travail, précise et
Partir épuisé exigeante, mais je ne I'avais pas été
Arnaud Dupui-Casteres, qui ne pour moi. Depuis, je m’olzlige’c‘z penser
lache jamais complétement ses mes vacances », reconnait Clémen-
dossiers, parle d'expérience. Pour tine Paratre.
le président de Vae Solis, « accélérer
pour terminer avant le départ »
et couper net est « le meilleur moyen
de tomber malade et de gdcher
ses premiéres semaines de vacances ».
Pour y remédier, lui prend soin

Accepter un dossier chaud
peu avant le départ

Belle erreur aussi du coté de Nicolas
Chabert, qui dirige une agence de
marketing digital. Une semaine
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organiser les journées en fonction

de mes contraintes, wi-fi en téte, avec
beaucoup de frustration chez les
miens, et beaucoup d’'incompréhen-
sion de mon coté. » 11 a dti gérer cette
situation au moment méme ot il
avait envie de lacher prise. Résultat :
« Jen’ai pas assuré la qualité de
services habituelle. Et nous avons
finalement perdu le marché... Je
n’aurais jamais di m’en charger
avant de partir en vacances », se
remémore-t-il.

Rompre la chaine

de délégation

« N’hésitez pas a m’appeler si
besoin, je serai joignable non stop »,
lance ce dirigeant d'une PME dans
l'assurance a l'aube d’un voyage

en Australie. Qui n’a pas tenu ou
entendu cette interjection ?
Probléme : victime d’un incendie
majeur, le plus gros client de ce
patron échoue a le joindre et met
fin au contrat a la rentrée « C'est
intuitif, le chef d’entreprise a peur
de déléguer, de faire confiance, alors
qu’une cartographie des sujets
potentiels avec un organigramme
des responsables par seuils de
déclenchement de probléme permet
d’anticiper », pointe David Museur,
gérant et fondateur de Riskattitude.
Etienne Demouy, patron d’'une
PME nordiste, ne le contredira pas :
« J'ai quitté mon lieu de vacances
pour aller soutenir un projet devant
un client exigeant et pressé, rompant
ainsi avec notre fonctionnement
habituel. » Travail a distance, aller-
retour, etc. : « La pression économi-
que aidant, je me suis senti “respon-
sable” mais avec le recul, jaurais dii
m’appuyer sur notre organisation
habituelle, dans laquelle nous avons
tous un réle a jouer. » Depuis, il a
mis en place une procédure :

en vacances, l'urgence se matéria-
lise par un texto des équipes.

Drandra cac ~nAnncade

moun, directeur de la banque
d’investissement de Degroof Peter-
cam, « back-up senior », « niveaux
d’alerte », et « information préalable
des clients » convient dans 80 % des
cas. Mais pour ce « champion des
vacances ratées », qui ne part plus
quentre le 1°et le 20 aofit, le timing
des congés est important. Il garde en
mémoire I'hélicoptere venu le récu-
pérer sur le Machu Picchu, un été
en pleine crise boursiere, alors qu'il
travaillait chez JP Morgan, ou la
voiture envoyée au Népal au début
de la crise financiére. Et il songe
al'un de ses clients, patron, qui,
cédant aux suppliques de sa famille,
s’était octroyé 15 jours de vacances
alors que son entreprise était au
bord du gouffre. Mauvais timing

et vacances fatales. Lorsque les
dossiers deviennent urgents, mieux
vaut remettre la tréve estivale. Cest
la conclusion qu'a tirée un manager
RH d’une entreprise du CAC 40.
Amené a assurer a distance un
intérim, il s'est isolé de sa famille,

« pour ne pas déranger mon entou-
rage, j'enchainais les conférences
dans ma petite chambre », confie-t-il.

Travailler mollement par
crainte de trop décrocher
Ce dirigeant de PME n’était, lui, pas
contraint au travail mais, avoue-t-il,
« pour me remettre a jour et me
donner bonne conscience, j'emportais
des syntheéses en retard. Résultat, je
ne déconnectais jamais ». Y compris
le matin ponctué par une réflexion
sur un futur plan stratégique.

« Certains travaillent mollement
durant leurs vacances par peur

de décrocher, de s’ennuyer, de rater
quelque chose, voire de se sentir
dépassé par la charge de travail au
retour. De fausses vacances éreintan-
tes car l'esprit ne se repose pas »,
alerte Nathalie Weinryb, coach de
vie. Pour Yannick Chatelain, ensei-
onant-cherchenr a Grenohle Eecale

« Le besoin d’autopromotion pousse
a envoyer des messages sans réelle
valeur ajoutée », insiste-t-il.

Importer ses réflexes pro
D’autres agissent comme des... minis-
tres. « A une certaine époque, je choi-
sissais mon lieu de villégiature proche
d’un aéroport, pour rejoindre le siége
en cas d'impondérable, ce qui me
maintenait dans une forme d’éveil »,
se rappelle ce DRH, qui par ailleurs
se tenait informé de I'avancement de
certains dossiers. « Il y a deux ans, un
gros coup de fatigue m’a cueilli au coeur
de I'hiver. Depuis, je coupe trois semai-
nes dans un bout du monde sans 4G. »

Multiplier les sauts

de puce

« Pour un meeting d’'une heure a
Paris, il m’arrivait d’enchainer

36 heures de voyage », se remémore
Bruno Lemiere, gérant d’Arche
Informatique. « Ce qui gdchait les
vacances de toute la famille tout en
me générant un énorme stress. » « Le
déclic fut de constater que j'avais mon
BlackBerry vissé a Uoreille sur toutes
mes photos de vacances », reconnait
ce chef d’entreprise qui traite désor-
mais ses appels d'offres a distance.

Réinstaller son bureau
auvert

Le bonheur, dans le pré ? Pas tou-
jours. « Dans le Luberon, je m’étais
installé un bureau de manieére a
travailler dans un espace équipé et
isolé. C’était un fil a la patte : au lieu
d’y expédier mes mails, j'y restais

la demi-journée », se remémore ce
directeur financier qui a compris,
tardivement, que la maison de cam-
pagne induisait cette routine. m
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des managers consultent
leurs communications
professionnelles pendant
lesvacances etles week-ends.
Source: Securex

{0FA Commentruiner

des cadres qui se connectent

\ A
pendant leurs jours de repos
sassurent qu'iln'y a pasde
probléme en leur absence.

63 % citent la peur d'étre
débordé aleur retour.

sesvacances

VIE PRIVEE 7 Durant I'été, la plupart des
cadres restent connectés pour sassurer
qu’il n’y a pas de probléme au bureau.
Une difficulté a déléguer et a décrocher
susceptible de gacher leur tréve estivale.
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41 %

des Francais sont partis en

vacances, en 2015, avec l'inten-
tion de se déconnecter. Mais
la moitié d’entre eux n'a pas
réussi complétement.
Source : MSI pour
Intel Security







